ИВАНОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

 ЛУХСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН
АДМИНИСТРАЦИЯ ТИМИРЯЗЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  18 апреля 2017г.                                                                                                     № 41
Об утверждении  административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга                              и обеспечения жителей Тимирязевского сельского поселения услугами организаций культуры» (в  ред.  постановлений  от  07.11.2017г. № 70;  от  04.04.2018г.  № 27; 

от  12.10.2018г.  № 53;  от  14.06.2019г.  № 33)

В соответствии с Федеральными закономи от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.10.2003 г. № 131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», администрация Тимирязевского сельского поселения постановляет:
             1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга  и обеспечения жителей Тимирязевского сельского поселения услугами организаций культуры» (прилагается).

        2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на директора МУ культурно-досуговый комплекс Тимирязевского сельского поселения Витюлеву Т.А.
3. Настоящее постановление   разместить на официальном сайте администрации Тимирязевского сельского поселения http://adm-timir.ru
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания и  распространяется на правоотношения  возникшие с 01.01.2017г

Глава Тимирязевского сельского поселения                                    Л.Н.Виноградова
                                                                                                           Приложение

                                                                               к постановлению администрации Тимирязевского сельского поселения
№41 от 18.04 .2017

Административный  регламент 
по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей Тимирязевского сельского  поселения услугами организаций культуры» 

1.Общие положения:
        1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры»  (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги Муниципальным  учреждением культурно-досуговый комплекс Тимирязевского сельского поселения Лухского муниципального района Ивановской  области   (далее – МУ КДК).

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
        Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 24.06.99 №120-ФЗ;

-Устав  Тимирязевского сельского поселения Лухского муниципального района  Ивановской  области .

1.3.      Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:
         Муниципальная услуга (Организация и координация деятельности по оказанию муниципальной услуги) предоставляется непосредственно в МУ культурно-досуговый комплекс Тимирязевского сельского поселения.

1.4. Потребители муниципальной услуги:
       Потребители    муниципальной услуги:  физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии услуги (далее - получатели муниципальной услуги).

1.5. Результат муниципальной услуги:
            Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: выполнение социального заказа (организация и проведение культурно-массовых мероприятий; организация работы клубных формирований, коллективов самодеятельного народного творчества, клубов по интересам; подготовка и проведение театральных, концертно-зрелищных мероприятий, видео-показов, дискотек, праздничных мероприятий; организация и проведение выставок, конкурсов, фестивалей и ярмарок). А также оказание услуги различным категориям жителей муниципального образования Тимирязевского сельское поселение по организации работы клубных формирований  (кружков, коллективов, студий любительского художественного и технического творчества, любительских объединений и клубов по интересам,   а также других клубных формирований творческого, просветительского, и иного направления).
1.6. Взаимодействие с муниципальными органами и организациями при оказании муниципальной услуги:
            При оказании муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с Отделом по культуре, молодежной политике и спорту Администрации  Лухского  муниципального района Ивановской  области, Администрацией Тимирязевского сельское поселение, общественными организациями, юридическими и физическими лицами.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:
2.1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно в МУ культурно-досуговый комплекс Тимирязевского сельского поселения.

2.1.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги может осуществляться посредством размещения соответствующей информации в СМИ,  с использованием средств телефонной связи, на информационных стендах или иными способами, позволяющими осуществлять информирование, издание информационных материалов (брошюр, буклетов);

            На информационном стенде МУ культурно-досуговый комплекс Тимирязевского сельского поселения  размещаются:

- сведения о номерах телефонов для справок учреждения;

- сведения о режиме работы учреждения;

- информация о процедуре исполнения услуги;

- сведения о режиме работы клубных формирований.

2.1.3. Местонахождение, график работы, справочные телефоны МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения,  приведены в приложении №1 к настоящему Административному регламенту.

2.1.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения подробно и в вежливой, корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании подведомственного подразделения, в которое позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2.1.5. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.6. Информирование о ходе оказания муниципальной услуги осуществляется специалистами с использованием средств Интернета, почтовой, телефонной связи.
2.1.7.   Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с норматив-ными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

Для  предоставления муниципальной услуги заявитель представляет заявление.Заявитель

в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:
-  наименование  уполномоченного органа либо фамилию, имя, отчество руководителя,
либо должность соответствующего лица, которому направлено письменное обращение;
-  наименование организации или фамилия, имя, отчество гражданина, направившего

обращение;

-  адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ;
-  содержание обращения;
-  подпись лица;
-  дата обращения.
Письменное   обращение   юридического   лица   оформляется  на   бланке с  указанием

реквизитов заявителя, даты и регистрационного номера, фамилии и номера телефона

исполнителя за подписью руководителя или должностного лица, имеющего право

подписи соответствующих документов.
Обращение, поступившее  в  форме  электронного  документа, подлежит  рассмотрению в  порядке, установленном настоящим Административным  регламентом. В обращении заявитель   в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес  электронной  почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и излагает содержание своего устного обращения.
Заявление и документы, прилагаемые к заявлению (или их копии), должны быть составлены на русском языке.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые документы представляются заявителем в МУ КДК Тимирязевского сельского поселения на бумажном носителе непосредственно или направляются почтовым отправлением.

Заявитель вправе направить заявление и прилагаемые документы в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги». (подпункт введен  в  ред. постановления от  07.11.2017г.  № 70)

2.1.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Не предоставлены или предоставлены не в полном объеме документы, предусмотренные пунктом 2.1.7. настоящего Регламента.

 Представлены незаверенные копии документов или копии документов, которые должны быть представлены в подлиннике.

Документы имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного должностного лица.

Текст заявления не поддается прочтению или не подписан уполномоченным лицом. Заявление, поданное в электронном виде, не подписано электронной подписью в соот-ветствии с требованиями действующего законодательства, либо не   подтверждена     ее подлинность.

Письменное обращение или запрос анонимного характера. (подпункт введен  в ред. пос-тановления  от  07.11.2017г. № 70).
2.2. Сроки и результат предоставления муниципальной услуги:
2.2.1. Полномочия по исполнению муниципальной услуги осуществляются  круглый год, на  основании планов деятельности МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения.

2.3. Требования к местам исполнения муниципальной услуги:
2.3.1.  Помещение МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения должно соответствовать комфортным условиям для посетителей и оптимальным условиям работы специалистов, а также соответствовать санитарно-эпидемиологическим и строительным нормам и правилам, правилам пожарной безопасности.

         Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей.

2.3.2. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием,  аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению культурно-досуговых услуг.

2.3.3. Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

2.3.4. Специальные информационные стенды в МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения должны содержать полную и актуальную информацию, в том числе информацию о деятельности учреждения по предоставлению муниципальной услуги.
2.3.5. В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов для обслуживания инвалидов помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивается беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Столы для обслуживания инвалидов размещаются в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь.

(подпункт  введен  в  ред. постановления от 04.04.2018г № 27)

2.4. Требования к режиму работы:
2.4.1. Предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 6 дней в неделю. МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения должно открываться для посетителей не позднее 09:00, закрываться – не ранее 17:00. Проведение санитарного   обслуживания помещений не должно занимать более одного дня в месяц.

2.4.2. В случае изменения расписания работы, МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения, оказывающее муниципальную услугу, должно публично известить своих пользователей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

2.5. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:
2.5.1. МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения, оказывающий муниципальную услугу, не вправе ограничивать доступ жителей и гостей Тимирязевского сельского поселения любого возраста, пола, вероисповедания, национальности, образования, социального положения, политических убеждений к получению муниципальной услуги, кроме перечня оснований для отказа, указанных в п. 2.8.

2.5.2. МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения, оказывающий  муниципальную услугу, обязан предоставлять информацию о предоставлении муниципальной услуги по телефонному обращению. Предоставление информации по телефонному обращению должно быть доступно в течение всего рабочего дня учреждения. 

2.5.3. Сотрудники МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы посетителей, связанные с оказанием муниципальной услуги.

2.5.4. Персонал (в том числе технический) обязан корректно и по существу отвечать на все вопросы посетителей, либо должен указать на тех сотрудников, которые компетентны в данном вопросе.

2.6. Требования к процедуре предоставления услуги:
2.6.1. При оказании муниципальной услуги в здании МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения производится запись. Для получения муниципальной услуги гражданин вправе обратиться для записи в клубное формирование в устной или письменной форме.

2.6.2. Консультации и справки по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются директором или художественным руководителем  учреждения.
2.6.3. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут, срок регистрации запроса заявителя составляет не более 15 минут. (подпункт введен  в  ред. постановления от 07.11.2017г. №70).

2.6.4.  Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги: 

-   при личном обращении заявителя: день получения заявления;

- при поступлении посредством почтового отправления, через МФЦ или форме электронного документа: в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов. (подпункт введен  в ред. постановления от 07.11.2017г. №70).

2.7. Требования к получателю муниципальной услуги:
2.7.1. Получатели муниципальной услуги, причинившие ущерб МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения, несут материальную, уголовную или иную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.8. Перечень оснований для отказа муниципальной услуги:
2.8.1. Несоответствие заявки уставной деятельности  МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения
2.8.2. Отсутствие данного вида услуги в перечне муниципальных услуг, предоставляемых МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения.

2.8.3. Нахождение получателя муниципальной услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения.

2.8.4. Нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).

2.8.5. Жителям и гостям Тимирязевского сельского поселения может быть отказано в оказании муниципальной  услуги в случае обращения в дни и часы, когда МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения закрыто для посещения.
2.9.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

 2.9.1. Качественными показателями доступности муниципальной услуги являются:  

 - правдивость (достоверность) информации о предоставляемой услуге;

 - простота и ясность изложения информационных документов;

 - наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной       услуги;

- доступность работы с заявителями, получающими муниципальную услугу.          

2.9.2.  Количественными показателями доступности муниципальной услуги являются:

- короткое время ожидания муниципальной услуги;

- количество документов, требуемых для получения муниципальной услуги;

- удобный график работы МУ КДК;

- удобное территориальное расположение МУ КДК.  
2.9.3. Количественными показателями качества предоставления муниципальной 

       услуги являются:

- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-  количество обоснованных обжалований решений органа предоставления  муниципальной услуги;

2.9.4. Показателями качества муниципальной услуги являются:

-  высокая культура обслуживания заявителей;

-  профессиональная подготовка специалистов и исполнителей МУ КДК.

(пункт 2.9  введен  в  ред.  постановления  от  07.11.2017г. № 70).
2.10. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
2.10.1. В случае обращения заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги в многофункциональный центр, порядок и сроки приема и регистрации запроса, а также выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги определяются в соответствии с соглашением о взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности многофункционального центра.

     2.10.2. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

заявитель может получить муниципальную услугу путем направления в культурно-досуговый комплекс Тимирязевского сельского поселения заявления в форме электронного документа с использованием информационно- телекоммуникационных сетей общего пользования;

заявление о предоставлении муниципальной услуги, а также документы, прилагаемые к заявлению, представляемые в МУ КДК Тимирязевского сельского поселения в форме электронных документов, удостоверяются усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

(пункт 2.10  введен  в  ред. постановления от 07.11.2017г. № 70).      
                        3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения 

3.1.Порядок предоставления муниципальной услуги:
3.1.1. Оказание муниципальной услуги осуществляется на основании плана работы МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.

(подпункт дополнен в ред постановления от 04.04.2018г. № 27)
3.1.2. Муниципальная услуга оказывается для всех возрастных категорий населения.

4. Формы  контроля  за исполнением административного регламента

     4.1. Контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется директором МУ КДК Тимирязевского сельского поселения.
Должностные лица несут персональную ответственность за соблюдение установленного порядка предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом.

     4.2. Текущий контроль предоставления муниципальной услуги в МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения осуществляют: специалисты соответствующего структурного подразделения.

     4.3. Специалист несет персональную ответственность за полноту и качество предоставленной муниципальной услуги, соблюдение сроков ее предоставления, своевременность продления сроков ее предоставления (в случае необходимости).

     4.4. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за разглашение конфиденциальной информации.

     4.5. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, подлежащей регламентации, осуществляются на основании приказов директора МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения.
   Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании  годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги, либо отдельные процедуры и направления (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя. О предстоящей проверке сообщается заранее.

     Для проведения проверки полноты и качества исполнения функции, подлежащей регламентации, на основании постановления главы Тимирязевского сельского поселения формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица МУ культурно-досугоавый комплекс Тимирязевского сельского поселения. 

    Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

     4.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав и законных интересов получателей муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

     4.7. В рамках контроля соблюдения полноты и порядка предоставления муниципальной услуги проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителей.

     4.8. Ответственность  должностных  лиц МУ культурно-досуговый  комплекс Тимиря-зевского  сельского  поселения  при  исполнении   муниципальной  услуги:
4.8.1. Должностные лица, исполняющие муниципальную услугу, согласно распределению обязанностей и должностным инструкциям, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ за:

- неправомерный отказ в выполнении муниципальной услуги;

- действие или бездействие, ведущие к нарушению прав и законных интересов пользователей;

- нарушение срока и порядка их выполнения муниципальной услуги;

- принятие заведомо необоснованного незаконного решения;

- преследование граждан за критику;

- предоставление недостоверной информации;

- разглашение сведений о частной жизни гражданина (без его согласия).

4.8.2. По фактам нарушений должностными и уполномоченными лицами, исполняющими настоящий Административный регламент, вышестоящим руководителем назначается служебная проверка.

 

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе оказания муниципальной услуги: 

     5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников.

(пункт в ред. постановления от 12.10.2018г. № 53)

     5.2.  Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 настоящего Федерального закона;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных и муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона»;

3) требования у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги.

(подпункт в ред. постановления от 14.06.2019г. № 33)

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных и муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, или  их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных и муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами  и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.  В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных и муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона».

(пункт в ред. постановления от 12.10.2018г. № 53)
10)  требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если многофункциональный центр, решения и действия (бездействия) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.

(подпункт  введен  в  ред. постановления  от  14.06.2019г. № 33)

     5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействия) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, подаются руководителем этих организаций.

(пункт в ред. постановления от 12.10.2018г. № 53)

     5.4. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята на личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие)организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

(пункт в ред. постановления от 12.10.2018г. № 53)

     5.5.  Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие)которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте  нахождения заявителя – юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
(пункт в ред. постановления от 12.10.2018г. № 53)

     5.6.  Жалоба физического лица в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, составившего обращение, или наименование юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

    К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

    Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

    Жалоба подписывается подавшим ее физическим лицом. Указывается дата составления жалобы.

     5.7.  По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

              Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

              В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

(пункт в ред. постановления от 12.10.2018г. № 53)

     5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

(пункт в ред. постановления от 12.10.2018г. № 53)
     5.9. Жалоба рассматривается  в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

                                                       

 Приложение № 1

к Административному  регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей Тимирязевского сельского поселения услугами организаций культуры.»
 

                                                     

Исполнительный орган,  
ответственный  за оказание муниципальной услуги  «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей Тимирязевского сельского поселения услугами организаций культуры.»
 

 

	Наименование учреждения
 
	Юридический адрес
	Время 
работы
	Телефоны,
e-mail

	Муниципальное  учреждение  культурно-досуговый комплекс Тимирязевского сельского поселения Лухского муниципального района Ивановской области  
	155281
Ивановская область  Лухский  район

с.Тимирязево  ул. Центральная  д.62
 
	Понедельник, среда, четверг
09.00-17.00

Вторник-пятница

08.30-17.00

Обеденный перерыв  с13.00 -14.00
Суббота 

20.00-22.00
 Выходной- воскресенье
 
	Телефон:
8(49344) 22-248
 

 








